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Prologo

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un nuevo
enfoque de gestion empresarial, mediante el cual se busca en las or-
ganizaciones orientar el valor agregado de sus actividades y definir es-
trategias de innovacion que incorporen consideraciones ambientales y
sociales, manteniendo un adecuado balance con criterios econémicos,
para procurar asi su propia sostenibilidad.

Bajo este enfoque, la empresa procura minimizar la cantidad de recursos uti-
lizados, mientras que maximiza la creacién de valor econémico, social y ambi-
ental,y se satisfacen las necesidades y requerimientos de sus partes interesadas
o stakeholders: gobernabilidad, publico interno, mercadeo responsable, medio
ambiente, comunidad, politica publica y proveedores. Con esto se pretende
lograr un equilibrio entre las dimensiones social, econémica y ambiental, para

asegurar la continuidad de la empresa en el largo plazo.

*Dimension Econémica:

Se trata de obtener los mayores beneficios posibles, con precios razonables
y productos o servicios de buena calidad, generando con ello bienestar y
empleo.

*Dimension Ambiental:
Se espera que la empresa invierta en investigacién y desarrollo para hacer sus

procesos productivos mds compatibles con el medio ambiente.

*Dimension Social:
Incluye factores como la seguridad y salud en el puesto de trabajo, rotacion de

personal, derechos y condiciones laborales y derechos humanos.

La RSE comenzé como tendencia empresarial que en las Ultimas décadas
se ha convertido en una forma de hacer negocios, la cual no es simplemente
cumplir con normativas externas o reglamentos internos de conducta que
no pasan de ser buenas intenciones. Tampoco es sdlo filantropia y hacer ob-
ras de beneficencia, sobre todo cuando hay incentivos de por medio, esto
implica entender y asumir que para subsistir en el mundo de hoy, la empresa
debe comportarse como un ciudadano responsable, capaz de adelantarse a
las necesidades de sus *“stakeholders”, y generar soluciones que contribuyan a
su sostenibilidad futura.

Por medio de la RSE la empresa gestiona sus operacio-
nes en forma sustentable reconociendo los intereses de
los distintos publicos con los que se relaciona, como los
accionistas, empleados, la comunidad, proveedores, clien-
tes, considerando el medio ambiente y las generaciones
futuras. Una empresa que actla con esta vision lo hace
pensando en el futuro, asegurando que los beneficios que
genera para ella y la sociedad, se mantendrdn en el tiempo
y no agotardn los recursos que hoy aprovecha.

El objetivo del Manual del Participante “La empresa
amigable con el medio ambiente” es brindar una gufa para
que las empresas integren la RSE dentro de su estrategia
organizacional y logren, de esta forma, generar resultados
tangibles que se traduzcan en una mayor competitividad.



El Manual del Participante “La empresa amigable con el me-
dio ambiente” dirigido a propietarios y propietarias, ejecutivos y ejecutivas
de pequefias y medianas empresas (PyMEs) para que identifiquen y apliquen
buenas prdcticas de gestién ambiental en su empresa bajo un enfoque de
responsabilidad social empresarial, es decir; medidas simples, prdcticas factibles
y de sentido comun para bajar los costos de produccién y aumentar la pro-
ductividad y reducir el impacto.

Las Buenas Practicas de Gestion Ambiental Empresarial
(BGE) comprenden una serie de medidas cuyo objetivo es evitar la pérdida
de materia prima, reducir la cantidad de residuos, ahorrar energia y mejorar
los procesos productivos y la organizacidn de la produccién. La aplicacion de
medidas es relativamente simple y rdpida y, en general, econdmica. Por eso,
este método es particularmente apropiado para las micro, pequefas y me-
dianas empresas.

La Capacitacion en BGE ayuda a las empresas a dar los primeros pasos
hacia un sistema de gestién ambiental, que favorezca el incremento de la
productividad del trabajo y de los recursos, ademds de mejorar las normas
sociales y a su vez incrementar las ganancias. De hecho, la mejora de las condi-
ciones de trabajo v la introduccidn de normas ambientales pueden constituir
una auténtica ventaja competitiva en un mundo globalizado.

El efecto positivo de la gestion ambiental responsable se hace evidente, tanto
para los empresarios como para los trabajadores, creandose una situacion
de ganar-ganar (win-win): al hacer un mejor uso de los recursos, mejorar las
condiciones de trabajo, y percibir ventajas econdmicas tangibles. Por con-
siguiente, mejorar las condiciones de trabajo y reducir el impacto al medio
ambiente cobra sentido desde el punto de vista empresarial.

En ese sentido, el manual brinda los elementos bdsicos para identificar Buenas
Pricticas de Gestion Ambiental Empresarial, e intenta apoyarlas en la apli-

cacidn de estas medidas en el proceso productivo y de
esa manera, establecer la base para un mejoramiento mds
sistemdtico de la eficiencia ambiental y la competitividad.
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|. Introduccion

I.l ;Para quiénes se desarrollé este Manual?

El Manual del Participante”lLa empresa amigable con el medio ambiente”, ha
sido disefiado para empresarios Yy personal directivo de las PyMES, intere-
sados en introducir mejoras en las condiciones de trabajo y la aplicacién de
estdndares ambientales en sus empresas.

El Manual, brinda herramientas para identificar los problemas tipicos de buena
gestién; y las posibles medidas que contribuyan a reducir costos y disminuir el
impacto ambiental. Asi como, llevar a cabo ejercicios de priorizacién y plani-
ficacion que conducen a la introduccién de mejoras continuas en el proceso

de produccidn.

{Cual es el enfoque de la capacitacion a impar
tir utilizando el Manual?

La capacitacidon en buenas prdcticas de gestidon ambiental empresarial que
apoya esta gufa metodoldgica, estd concebida con el enfoque de Respon-
sabilidad Social Empresarial, para propiciar que se apliquen en el proceso de
produccidn, lo que conlleva a la mejora de aspectos sociales y productivos.

Se aspira que el impacto del proceso de capacitacion potencialice el estableci-
miento de un sistema de gestién ambiental, con una estructura fundamentada
en estandares y medidas ambientales vinculados a las gestidn empresarial so-
cial y ala mejora continua.

En ese sentido, es importante facilitar que las y los participantes reconozcan
medidas que mejoren la productividad del trabajo vy los recursos necesarios,
utilizando el concepto de Non-Product Output (NPO).

Es importante mencionar que la capacitacién a impartir puede considerarse
como base para la incorporacién de instrumentos de gestidon ambiental mads
complejos (como Gestién de Costos con criterios Ambientales — GCA- siste-
mas de gestion de la calidad y ambiental asi como sistemas integrados de
gestion).

{Quién debe participar en la
capacitacion?

Responsables del “management” en empresas pequefias
y medianas (PYMES) del sector industrial o de servicios,
interesadas en introducir mejoras sociales y ambientales
en sus empresas, dispuestas a pasar a la accion aceptando
visitas a su empresa y participando en un seguimiento

posterior.

Non-Product Output (NPO)

Son todas las materias primas, agua y en-
ergia que se usan en el proceso de pro-
duccion, pero no se encuentran en el
producto final deseado por el cliente. Las

condiciones de trabajo pueden influir so-
bre los resultados de la produccion y la
creacién de NPO. Este representa un im-
portante potencial de mejoras para una

empresa.




.zCuéles son los objetivos de la capacitacion y

los resultados esperados?

Los objetivos identificados para los empresarios y funcionarios (managers)
y los resultados esperados de la capacitacion se presentan en el cuadro

siguiente:

Los empresarios quieren:

Resultados esperados:

Relacionar las condiciones de trabajo con la creacién de Non-
Product Output (NPO) (= el propio interés de la empresa en
reducir costos de produccidn y aumentar su productividad y
competitividad).

Los participantes han identificado varios casos de Non-Product-
Output (NPO) en sus empresas en clara relacién con las condi-
ciones de trabajo.

Saber codmo identificar y aplicar las primeras medidas de GSR para
mejorar la productividad del trabajo y los recursos.

Lista de fortalezas y potenciales de optimizacidn; andlisis de causas
e identificacion de medidas; cdlculo de costos y beneficios; plan de
accion con primeras medidas.

Estar motivados para participar en futuras actividades que con-
lleven a procesos de certificacién tales como la ISO 14000, y
otros sellos verdes que incrementan la competitividad a través de
una imagen institucional responsable con el medio ambiente.

Aplicacién de medidas de acuerdo con los planes de accién
(documentarlos como estudios de casos), proceso de mejoras
continuas, participacion en red de empresas.




. {Cuales son los beneficios para las empresas Mejora de las relaciones con los clientes (por ejem-

participantes en la capacitaciéon? ® plo: cumplir los requerimielntos de.los clientes abre el
acceso a nuevos mercados internacionales y contribuye

a crear relaciones a largo plazo con los clientes).

Las empresas que utilizan la metodologfa que se transfiere en la capacitacién
se motiva a introducir normas éticas y mejoras que generan los siguientes
beneficios:

Andlisis conjunto de los problemas y obstéculos en el propio proceso de
produccion.

Familiarizacidn con nuevas estrategias del cambio organizativo (ciclo del
cambio).

Introduccién de manera prdctica al tema de las normas sociales, un dm-
bito con gran potencial de futuro.

Posibilidad de formar parte de una nueva red de empresas innovadoras
de la regién que aplican Gestidn Ambiental Responsable —GAR.

Aumento de la productividad (por ejemplo: suministrar herramientas e
@ indumentaria protectora adecuadas reduce el riesgo de accidente v el
ausentismo por enfermedad).

Mejora de la calidad del producto (por ejemplo: la capacitacién mejora las
@ calificaciones de los trabajadores, lo que a largo plazo reduce el nimero
de reclamaciones).

Reduccién del ausentismo por enfermedad (por ejemplo: mejores condi-
ciones de trabajo reducen el riesgo para la salud de los trabajadores).

Reduccién de la fluctuacién del personal (por ejemplo: normas sociales
@ mds elevadas son un factor atractivo para el personal: facilitan su recluta-
miento, incrementan su motivacién y favorecen su retencién).



2. Informacion general

{Qué son las Buenas Practicas de Gestion
Ambiental Responsable?

Las “Buenas Précticas" comprenden una serie de medidas précticas, de fécil
aplicacion, que las y los empresarios pueden realizar para aumentar la produc-
tividad, bajar los costos, reducir el impacto ambiental de la produccién, me-
jorar el proceso productivo, asi como elevar la seguridad en el trabajo entre
otros efectos sociales positivos. Por lo tanto, se trata de un instrumento para la
gestion de costos, la gestidon ambiental y para iniciar cambios organizativos de
impacto social. Solamente prestando adecuada atencidn a estos tres elemen-
tos se logra una triple ganancia (econdmica, ambiental y social-organizativa) y
se establecen en la empresa las bases modestas para un continuo y exitoso

proceso de mejoramiento.

|mpact° Econdomico -
\ -
Medidas
Aprendizaje Organizacional -

Impacto Ambiental




Las “Buenas Practicas” son medidas

tarias orientadas a:

Mejorar la organizacién del proceso productivo.
Incorporar la RSE en documentos estratégicos de la empresa.

Generar condiciones de respeto y seguridad para las personas que trabajan
en la empresa.

Minimizar los impactos ambientales negativos provocados por la empresa.
Desarrollar acciones de mercadeo con integridad, justicia y honestidad.

Ejecutar acciones que aumenten los efectos positivos y minimicen los nega-
tivos a la comunidad.

Lograr congruencia entre los intereses de la empresa y los intereses
publicos.

Reducir la cantidad y el grado de contaminacién de los residuos sélidos,
aguas residuales y emisiones atmosféricas.

Optimizar la reutilizacién y el reciclaje de materias primas y material de
embalaje.

Ademas, la introduccidn de Buenas Practicas lleva a la disminucidn de la con-
taminacion ambiental proveniente de la empresa. De esa manera puede me-
jorar la imagen de la empresa y sus productos ante clientes, proveedores,
vecinos y autoridades. En este aspecto, las micro, pequefias y medianas empre-
sas pueden lograr mucho y obtener ahorros considerables, con un esfuerzo
modesto en términos de costos, tiempo y administracion.

La aplicacién de Buenas Practicas exige comunicacién y motivacion a los em-
pleados y una clara delimitacion de responsabilidades interna para el segui-
miento. Estos aspectos se tienen que tomar en consideraciéon como parte
del proceso de aplicacion, lo que traerd aparejado beneficios de tipo social-
organizacional. Estas mejoras ayudardn a la empresa a ser mds productiva en
el largo plazo.

{Qué se necesita para introducir
2.2 Buenas Practicas de Gestion
Ambiental Responsable?

o Sentido comun y buena disposicién para realizar
acciones

Muchas de las medidas sugeridas en la gufa son bastante
sencillas y se basan en el sentido comun. No requieren de
ninguna capacidad técnica especifica, aunque si de perso-
nas motivadas y dispuestas a realizar cambios.

o Medidas sencillas

Para la aplicacién de las Buenas Précticas no se precisan
mayores inversiones que, sobre todo, para las micro,
pequefias y medianas empresas podrian resultar demasia-
do caras. Por el contrario, el objetivo es un mejoramiento
continuo de los procesos internos en aspectos técnicos y
organizativos, a través de una utilizacién mds efectiva de
los recursos vy la optimizacidn del proceso de trabajo.

° Percepcion de los problemas

Es importante que la empresa dirija la atencion de su per-
sonal a los problemas y las dreas con potencial de mejora
para que cada uno conozca sus posibilidades de accidn
real. La elaboracién de Buenas Précticas puede reforzarse
mediante la recoleccién interna de informacién y una
buena comunicacién natural dentro de la empresa. De
esa manera, importantes y efectivas Buenas Prdcticas de
Gestién podran ser elaboradas, aplicadas e incorporadas
en las operaciones cotidianas de la empresa, alcanzando
el impacto social esperado.

o Cultura de la organizacion

Las Buenas Prdcticas también estan relacionadas con cam-
bios de comportamiento y la creacion de una ‘“cultura
productiva”. Involucrar y motivar al personal de todos los
niveles jerdrquicos de la empresa ayuda enormemente a
adoptar las Buenas Practicas de Gestion.



Definiciones importantes

Potencial de mejora

Son los puntos susceptibles de ser mejorados a través de medidas sencillas,
practicas y de bajo costo. Podrfan denominarse “problemas”, aunque en
realidad estos puntos constituyen oportunidades para obtener beneficios
diversos si se actua sobre ellos.

Medida de Buenas Practicas de Gestion

Son acciones que se identifican en forma rdpida, requieren poco tiempo
para su implementacién para lo cual necesitan poca o ninguna asistencia
externa y su relacion beneficio-costo es positiva.

Ciclo de Buenas Practicas de Gestion

= Ambiental Responsable

Si bien es cierto que no se requiere de una gran especializacidn técnica para
introducir o aplicar buenas précticas de gestidn, es necesario tener en mente
que es un proceso ciclico, que conlleva al mejoramiento continuo.

eDiagrama de flujo

Este proceso, parte de tres elemen-
tos puntales:

Estos elementos, permiten la identificacién de potenciales
mejoras. Una vez identificadas las potenciales mejoras, se
procede a realizar un andlisis de la situacién actual, sus
causas Yy efectos. Este andlisis es la pauta para identificar y
seleccionar las medidas a introducir, las cuales a su vez son
sujeto de andlisis de econdmico, ambiental y social-orga-
nizacional. Luego de haber realizado este andlisis, se pro-
cede a la planificacién de la implementacién de las medi-
das, que una vez en ejecucion se evalla para su mejora.
El esquema del ciclo de buenas précticas, ilustra las etapas
del ciclo, los insumos e instrumentos que se utilizan.

*Mapas mentales y listas de chequeo

*Recorrido

®

|dentificacion de

/ potenciales de mejora\

e Evaluacién
de las medidas

Y,

Implementacion
de las medidas
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Planificacién
de las medidas

Ejecucion de la empresa

Matriz de planificacion

Ciclo de Buenas Practicas
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Matrices de analisis:

econémico, ambiental, social-organizacional




{Para qué sirve un analisis de los insumos y
las salidas?

El andlisis de insumos y salidas de un proceso de produccién es una herra-
mienta importante para la identificacion de mejoras en la empresa, entre ellas
las medidas de gestién ambiental.

A través de éste andlisis, una empresa obtiene un conocimiento preciso sobre
sus procesos Y, de esa manera, puede identificar nuevas posibilidades para la
reduccién de costos y aumento de la productividad. Una observacién minu-
ciosa de la salida de insumos no contenidos en el producto (Materia Residual
de la Produccion= MARP) en su empresa ayuda a reconocer las posibilidades
de mejoramiento.

El siguiente esquema tiene el propdsito de apoyarle en éste andlisis. (También
puede utilizar el Diagrama de flujos que se presenta en el numeral 2.1) de

los insumos v las salidas en el proceso de produccién.

omo insumo i 0Cceso
Como insumos Yy salidas del proceso de
produccion se senala la suma de todos los

insumos Y las salidas de todos las etapas
de la produccion.

Diagrama de Flujo de MARP

Insumos Proceso

Materias primas

Producto final deseado

Generacion de MARP /

Energia

sfprestiion alo A \ Materias residuales

Agua

-+

de Produccion (MARP)

10-30% del total
de los costos de produccion




Es importante tener en mente que la produccién y evacuacidn de MARP
no es una actividad que aporte a la capitalizacidn; por el contrario, le genera
a la empresa costos innecesarios. Ademds, las MARP ocupan capacidad de
produccién (por ejemplo, en la repeticién de procesos), lo que conduce a una
disminucién de la produccion y a una pérdida de costos de oportunidad.

Algunos de los aspectos que conviene considerar al realizar el analisis de los
insumos y las salidas en el proceso de produccién son:

Procurar una vision panordmica sobre todas las etapas de la produccion
@ en su empresa y de los mds importantes insumos, productos intermedios y
materias residuales de la produccién (MARP).

|dentificar y registre puntos flojos que tengan relevancia econdmica, ecoldgi-
ca y de seguridad laboral.

® Optimizar el proceso de produccién y el consumo de recursos.
Conducir flujos de material en circuitos cerrados, lo mds posible (a través

@ de la reutilizacion, aprovechamiento y la venta de subproductos, o bien
residuos).

Recuerde que:

Muchos de los datos necesarios se encuentran con seguridad en la admi-
nistracion o en el departamento contable.

El consumo anual de materias primas, auxiliares y materiales para la pro-
duccidn, agua y energfa, asi como la cantidad de la produccién anual de
mercancias son informaciones que, en general, pueden ser obtenidas y
evaluadas sin demasiada dificultad.

Mas dificil es, sin embargo, el andlisis de las salidas.

Hay productos intermedios, que representan la salida de una determinada
etapa del proceso de produccién y que son utilizados como insumo para
el paso siguiente, que conduce al producto final deseado.

Cada paso del proceso de produccion también arroja una materia residual
de produccién (MARP), que no termina en el producto final, p.e. produc-
tos de mala calidad, residuos, agua residual, sustancias nocivas en el agua
residual, emisiones atmosféricas y calor sobrante.

Identificacion de mejoras

23 potenciales

La identificacién de potenciales de mejoras es el primer
paso para realizar el Ciclo de Buenas Précticas de Gestion
Ambiental Responsable.Tiene como insumos el diagrama

de flujos, Mapas Mentales y las Listas de Chequeo RSE.

2.5.| Diagrama de flujos

El diagrama de flujos, es una representacion gréfica que
desagrega visualmente un proceso de produccién, lo que
resulta Util ya que proporciona una vision general del pro-
ceso de produccion, haciendo posible identificar todos los
pasos relevantes del proceso, describe los flujos de mate-
riales mds importantes vy establece la base para el andlisis
de entradas, salida de productos y salidas de materias re-

siduales de produccion (MARP).




Diagrama de flujos

Materia prima:
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{Cual es la importancia del Diagrama de

252 Ejujos?

Un diagrama de flujos, es una valiosa herramienta que nos permite tener
informacién del proceso de produccién y tener una perspectiva de las poten-
ciales mejoras, mediante los aspectos siguientes:

Proporciona una vision general del proceso de produccién para todos los
participantes.

Identifica todos los pasos relevantes del proceso, inclusive los sub-
productos.

Describe los flujos de materiales mds importantes.

Establece la base para el andlisis de entradas, salida de productos y salidas
de Materias Residuales de Produccién (MARP).

Dado el caso, sirve a la identificacién de procesos principales y procesos
auxiliares.

Sirve a la cuantificacion de las cantidades y/o porcentuales de los flujos.
Sirve a la evaluacidn de costos de los flujos.
Sirve al andlisis ecoldgico de los flujos de MARP

Dado el caso, sirve a la localizacidn de potenciales de optimizacién en las
Buenas Practicas de Gestién Empresarial.

Es la base para todos los pasos de la Gestion de Costos con Criterios Am-
bientales y serd sucesivamente ampliada.

Es una especie de mapa que en caso necesario (procesos parciales) puede
ampliarse.

253 Lista de Chequeo para el procesamiento del
| diagrama de flujos de materiales

Dada la importancia del diagrama, es necesario verificar su apropiada real-
izacién; para ello nos son de utilidad las siguientes interrogantes:

[ ] ) v . . . . .
¢Hay una distincién entre materia prima principal y los otros insumos (agua,
energfa e insumos adicionales)z

& Fstén identificados todos los insumos de materia prima,
insumos adicionales, agua y energ(a?(trabajo no es in-
sumo)

&Fstén identificadas correctamente todas las etapas de la
produccién?

ZFueron consideradas todas las entradas y salidas (Mate-
rias Residuales de Produccién — MARP) en las diferentes
etapas de produccién?

ZSe encontraron todos los insumos en el producto o en
las Materias Residuales de Produccién (MARP)?

Reglas para el disefo de

254 diagrama de flujos

Para el disefiar un diagrama de flujo deben tenerse en
mente las siguientes reglas:

Los procesos se representan por cuadrados.
Los flujos se representan con flechas.

Se incluyen los flujos de insumos como materiales, agua
y energia.

Se incluyen los flujos de las MARP como aguas resi-
duales, residuos sélidos, energfa perdida (calentamiento,
vapor).

La entrada principal se pone por arriba, las entradas
adicionales a la izquierda.

Las MARP se indican a la derecha.

El producto terminado se encuentra debajo del uitimo
proceso, los productos intermedios se ponen por de-
bajo de cada proceso.

Enféquese primero en los flujos mds relevantes.
Primero desarrollar un diagrama con una idea general;

para informacién mds detallada utilizar “ampliaciones”
(zoom de un proceso generalizado).



El ejemplo que puede ilustrarnos de manera sencilla y practica el disefio de un
diagrama de flujos, es el proceso de elaboracién de una taza de café, el cual se
presenta a continuacion:

Diagrama de flujos del proceso de elaboracion de una taza de café

Café y agua

INSUMOS SALIDAS
MARP

Poner café
Filtro é —) Filtro desechado
en filtro

l

Energfa — Hervir ) | Café sobrante

l

, z E t
Azlcar — Endulzar café — nergla en

forma de vapor

Una taza de café caliente




. Mapas Mentales y las Listas de Chequeo RSE

Como ya se ha mencionado anteriormente, los mapas mentales y la lista de
chequeo RSE, son insumos para la identificacién de potenciales mejoras. En
ese sentido la metodoldgica que presenta, cuenta con una gufa compuesta
por lisas de chequeo que cubren siete dreas diferentes. Cada una de ellas,
contiene una serie de preguntas que permiten identificar en la empresa los
posibles “problemas”, o lo que mds bien llamamos potenciales de mejora, sus
causas y medidas adecuadas en las seis dreas que abarca la Gufa son:

o Gobernabilidad e Comunidad
e Publico interno o Politica publica
e Mercadeo responsable ° Proveedores

o Medio ambiente

Estas listas estdn orientadas a identificar potenciales de mejora en el drea de la
RSE, sin embargo, es posible disponer de otras listas de chequeo enfocadas en
los procesos internos de la empresa, siendo el mismo el método con el cual
se aplican. Las listas que abordan diferentes dreas o temas, que se describen
a continuacion:

Generacion de condiciones de respeto para las personas que trabajan en la empresa.

Gobernabilidad © Establecer relaciones de trabajo formales.
© Pagar horas extras.

© Ofrecer informacidn bésica sobre tramites de jubilacion y otros a los empleados.
® Ofrecer empleo a menores de edad.

Generacion de condiciones de respeto para las personas que trabajan en la empresa.

® Pagar horas extras.

P © Establecer relaciones de trabajo formales.

Publico Interno ® Ofrecer informacidn bdsica sobre trdmites de jubilacion y otros a los empleados.

® Ofrecer empleo a menores de edad.

® Evaluar el desempefio de los trabajadores.

® Ejecutar capacitacion para el personal.

® Cumplir con los requerimientos de salud y seguridad laboral y condiciones de trabajo.




Mercadeo Responsable

Desarrollo de acciones de mercadeo con integridad, justicia y honestidad.

@ Contratar ex empleados como proveedores de bienes y servicios.

® Desarrollar programas de mejora de productos y servicios.

® Revisar periédicamente fechas de vencimiento de productos, promocionales, etc.
® Destinar personal para atender reclamos de clientes.

@ Disponer de politicas formales de comunicacién y publicidad.

@ Desarrollar publicidad acorde a la ley de proteccién del consumidor.

® Disponer de politicas y normas de evaluacién y seleccién de proveedores.

Medio Ambiente

Minimizacién de los impactos ambientales negativos provocados por la empresa.

© Disponer de certificaciones medioambientales.

@ Informar a consumidores sobre los efectos medioambientales de productos o servicios.
® Organizar y planificar tomando en cuenta los posibles efectos en el medio ambiente.
® Patrocinar proyectos a favor del medio ambiente.

® Desarrollar actividades educativas sobre medio ambiente.

® Conocer los impactos a la salud y medio ambiente causados por la empresa.

® Contribuir econdmicamente a la realizacién de proyectos de mejora ambiental.

® Participar en seminarios y conversaciones sobre medio ambiente.

@ Disponer de un plan de emergencia medioambiental.

® Realizar estudios sobre los problemas ambientales que sean identificados.

® Ejecutar programas internos de reciclaje.

Comunidad

Ejecucién de acciones que aumenten los efectos positivos y minimicen los negativos
la comunidad.

Destinar presupuesto para proyectos de apoyo a la comunidad.
Desarrollar proyectos con la municipalidad.

Disponer de mecanismos para estimular donaciones de los empleados.
Patrocinar concursos o premios relacionados con temas sociales.
Promover el voluntariado social de los empleados.

Vincular la empresa con actividades educativas.

Colaborar con instituciones en proyectos sociales.

© © © © © ® @
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Politica Publica

Congruencia entre los intereses de la empresa y los intereses publicos.

® Disponer de politicas internas contra prdcticas de corrupcién y soborno.

® Participar en la formulacién de propuestas de cardcter social, econdmico vy politica de estado.
© Participar activamente en asociaciones y foros empresariales.

® Disponer de politicas de contratacién de personal y proveedores.

Proveedores

Evaluar el nivel de lealtad de la empresa con sus proveedores.

Aspectos a considerar:

® El establecimiento de contratos con proveedores.

® El respeto de los precios acordados con proveedores.

® La preferencia por proveedores locales.

® Se piden cotizaciones a proveedores de productos y/o servicios.

- {Como se utilizan las listas de chequeo?

Las siete listas de chequeo estdn estructuradas en un formato adecuado para
identificar Buenas Précticas en las diferentes dreas. Ellas incluyen:

Preguntas claves, que le ayudardn a encontrar en la empresa las oportuni-

dades para Buenas Prdcticas.

En algunos casos una lista con sub-preguntas, que le ayudardn a tomar/
@ propiciar conciencia de una serie de posibles acciones en cada una de las

diferentes areas.

En la columna titulada observaciones se pueden anotar informaciones
@ adicionales sobre su empresa que le ayudardn a responder las preguntas

principales.
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Listas de Chequeo para identificar
2.6.2 Buenas Practicas de Gestion Ambiental

Responsable

Las 7 listas de verificacidn y sus respectivos mapas mentales, que se proponen
para identificar Buenas Practicas de Gestidon Ambiental Responsable son las

siguientes:

Mapa mental: Gobernabilidad

Aplicar normas éticas B
Elaborar plan de accién anual.

e instrucciones de conducta.

Incorporacion de la RSE
en todos los documentos estratégicos
como un factor determinante para todas

las acciones de la empresa.
o
L
o
JE——— 7 9,
& 2
o LM YA s s L
® Ry s
" 6 9o 3?9@19 3
M 12 13 U
® p v 3‘;,9202122
1y 25 26 27 28
e \
16
1435 3 oE
Cl 7,; 1229 230 31

Participacion de propietarios
o de Junta Directiva en cargos gerenciales.
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Lista de Verificacion 1: Gobernabilidad

Objetivo:
Incorporacién de la RSE en todos los documentos estratégicos como un fac-
tor determinante para todas las acciones de la empresa.

;Existen normas €ticas e instrucciones de conducta que rijan las actividades de

la empresa?

D Si D no D parcialmente

:Se formulan los principios y valores éticos a través de una participacion amplia
de los miembros de la empresa?

;Existe revision y ajuste periddico formal de los principios y valores?

(Existe revisién periddica informal de los mismos?

;Quiénes conocen éstos valores y principios!

;Se elabora un plan de accidn anual en la empresa?

Dsi Dno

;La elaboracién del plan es participativa?

;Participan los miembros de la Junta Directiva a los propietarios en cargos
gerenciales de la empresa?

D Si D no D parcialmente
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Cumplir con los requerimientos
de salud y seguridad laboral
y condiciones de trabajo.

Ejecutar capacitacion
para el personal.

Mapa mental: Publico interno

Pagar horas extras.

Establecer relaciones de
trabajo formales.

Generacion de condiciones de
respeto para las personas que
trabajan en la empresa. Ofrecer informacion basica

sobre tramites de jubilacion
\ i LUl i |

a los empleados.

Evaluar el desempefio
de los trabajadores. Ofrecer empleo a
menores de edad.
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Lista de Verificacion 2: Publico interno

Objetivo:

Generacién de condiciones de respeto para que las personas que trabajan
en la empresa desarrollen adecuadamente sus actividades y contribuyan al
crecimiento de la unidad productiva.

;La empresa contempla el pago de horas extras para sus trabajadores?

D i D no D parcialmente

;Cumple la empresa con las horas laborales permitidas por la ley?

;Contempla el pago de horas extras solo en periodos extraordinarios de
trabajo?

;La empresa establece relaciones laborales formales con sus trabajadores que

contrata?
D Si D no

(Otorga las prestaciones laborales de ley a los empleados de temporada?

¢Cuenta la empresa con documentos formales para normar el comporta-
miento, relacion, derechos y obligaciones de los trabajadores?

iOfrece informacion bdsica y orienta a sus empleados respecto a los trdmites
administrativos para solicitar su jubilacion?

D i D no D parcialmente
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;Da empleo la empresa a menores de edad?

D Si D no D parcialmente

;El nimero de horas de trabajo de los menores no excede el marcado por la
ley?

El contrato de trabajo de los menores estad dentro de lo que dicta el cédigo
de trabajo?

/Ha habido huelgas o paros en otras empresas del sector en los Ultimos dos

anos!
O O

;Existe en la empresa un programa de evaluacién de desempefio del traba-

jador?
D Si D no D parcialmente

¢Estimula a lo empleados a que presenten sugerencias para mejorar el des-
empefio de si mismos?

;Tiene la empresa un programa para estimular y recompensar a empleados
que mejoran su desempefio?

;Ejecuta la empresa diferentes modalidades de capacitacion para el personal?
D Si D no

;Cuenta con empleados que no saben leer y escribir?

;Tiene en su némina personas que no terminaron la primaria (sexto grado)?

;Cuenta la empresa con programas de alfabetizacion para sus trabajadores?

;Dedica la empresa alglin porcentaje de sus ventas totales para la
capacitacion de sus empleados?
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:Se cumple con los requerimientos de ley en cuanto a salud laboral (higiene,
dreas de cafeterfa y servicios sanitarios), seguridad laboral (prevencién de
accidentes) y condiciones de trabajo (ambiente fisico, iluminacidn, ventilacidn),
basados en algin reglamento?

D si D no D parcialmente

;Realizan acciones para prevenir riesgos que puedan causar dafios potencia-
les a la salud y seguridad a los empleados?

;Se han presentado accidentes laborales en la empresa en los Ultimos 2 afios?

:Se ejecutan acciones de mantenimiento a la maquinaria y equipo a fin de
reducir accidentes?
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Disponer de politicas y
normas de evaluacion
y seleccion de proveedores.

Desarrollar publicidad
acorde a la ley de proteccion
del consumidor.

Mapa mental: Mercadeo Responsable

Contratar ex-empleados
como proveedores de bienes
Yy sevicios.

Desarrollar programas de
mejora de productos,
servicios y productos.

Desarrollo de acciones de mercadeo
con integridad, justicia y honestidad.

S—
S——
—_
=

Revisar periédicamente fechas
de vencimiento de productos,
promocionales, etc.

Disponer de politicas

formales de comunicacién Destinar personal para atender
y publicidad. reclamos de clientes.
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Lista de Verificacion 3: Mercadeo Responsable

Objetivo:
Desarrollo de acciones de mercadeo basadas en la integridad, justicia y hones-
tidad hacia los clientes, ademds del respeto a la libre competencia.

;Cuenta su empresa con alguna politica y normas de evaluacién y seleccién de
proveedores, con base en factores de calidad, precio y plazo de entrega?

DsiDno

;La empresa tiene preferencia por la contratacion bienes o servicios con
proveedores que antes fueron sus empleados?

OO
:Se tiene un sistema de revision periddica de fechas de vencimiento de

productos, rétulos, envases, prospectos y otros materiales de comunicacion
distribuidos para el consumo final?

D si D no D parcialmente

;Mantiene la empresa algin programa especifico para mejora de productos,
servicios o procesos orientados a sustituir todo lo que produzca deficiencia
(componentes, tecnologfa y productos)?

D Si D no D parcialmente

;Cuenta la empresa con personal destinado a atender clientes en caso de
reclamos con la suficiente autoridad para resolverlos?

D si D no D parcialmente
¢Tiene la empresa alguna politica formal de comunicacién o publicidad?
OO

;La publicidad de la empresa esta de acuerdo con las leyes de defensa del

consumidor?
D si D no D parcialmente

29



Mapa mental: Medio Ambiente

Dis,
Ejecucion de procesos de

produccién que reducen
el impacto ambiental.

Ejecutar programas
internos de reciclaje

Realizar estudios sobre
los problemas ambientales
identificados.
Minimizacion de

poner de certificaciones

medioambientalistas.
Desarrollo de procesos legales

de adecuacion ambiental.

Informar a consumidores sobre
los efectos medio ambientales
de productos o servicios.

Organizar y planificar tomando
en cuentalos posibles efectos
los impactos ambientales en el medio ambiente.

negativos provocados por la empresa

Disponer de un plan
de emergencia
medioambiental.

Participar en seminarios
y conversaciones sobre

medio ambiente. L L
Contribuir econémicamente

a la realizacion de proyectos
de mejora ambiental.

Patrocinar proyectos

a favor del medio ambiente.

Desarrollar actividades
educativas sobre

) medio ambiente.
Conocer los impactos a

la salud y el medio ambiente
causados por la empresa.
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Lista de Verificacion 4: Medio Ambiente

Objetivo:
Minimizacién de los impactos ambientales negativos provocados por las
actividades de produccidn y/o servicio desarrolladas por la empresa.

;Conoce la empresa los principales impactos al medio ambiente o a la salud
causados por la actividad de la empresa o por el uso o la disposicién final de

sus productos?
D si D no D parcialmente

Para la elaboracién de productos o generacién de sus servicios. jLa empresa
tiene una organizacién y planificacién que toma en cuenta los problemas que
pueda causar sobre el medio ambiente?

D si D no D parcialmente

;Tiene la empresa un plan de emergencia medioambiental que abarque todas
las actividades que puedan causar situaciones de riesgo?

D Si D no D parcialmente

;Se desarrollan estudios o andlisis y planifican soluciones sobre los problemas
ambientales identificados?

D si D no D parcialmente

;Proporciona la empresa informacién a sus consumidores sobre los dafos
medioambientales resultantes del uso de sus productos o servicios?

D si D no D parcialmente

;Existe participacion de la empresa en seminarios o conversaciones sobre el
tema del medio ambiente con la finalidad de ayudar y adoptar leyes, normas y
reglamentos en su beneficio?

D si D no Dparcialmente
;La empresa da patrocinio a proyectos en favor del medio ambiente?

D si D no D parcialmente
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;Tiene la empresa programas internos de reciclaje?

D Si Dno

;Cuenta la empresa con la certificacion ISO 14000 u otra certificacion medio-

ambiental equivalente?
OO

¢Se desarrollan actividades de educacién sobre el medio ambiente dirigidas al
interior de la empresa o entre los familiares de los empleados y a la comuni-
dad alrededor de la empresa?

D Si Dno

;Existe contribucién de la empresa con alglin porcentaje de las ventas totales
a la realizacién de programas y proyectos de mejora ambiental en los dos

dltimos afios?
0= O

;Se desarrollan procesos de adecuacién legal ambiental?

D si Dno

;Se realizan auditorias ambientales?
;Se cuenta con permisos del Ministerio del Medio Ambiente?
;Se tienen en proceso algunos tramites de este tipo?

;Se dispone de fianza de fiel cumplimiento?
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;Sus procesos de produccidn se desarrollan de tal manera que reducen el
impacto ambiental de los mismos?

D si D noD parcialmente

;Se hace uso eficiente de las materias primas vy se evalda y gestiona adecua-
damente su impacto ambiental (evaluacién de pérdidas, evitar pérdidas por
derrames y goteras, aplicacién de mantenimiento preventivo, sustitucién y/o
reduccién de materias primas contaminantes)?

;Se manejan de manera integral los residuos que generan los procesos
(reduccidn, reutilizacion, reciclaje ambientalmente adecuado, disposicién de
residuos)?

:Se almacenan, depositan, manejan y transportan adecuadamente los materia-
les utilizados (control de calidad, limpieza, “first-in-first-out”, etc.)?

JEn los procesos de produccidn se maneja en forma adecuada el agua y aguas
residuales (eliminacién de derrames y pérdidas, reduccién de la contami-
nacion, tratamiento de aguas residuales, monitoreo del consumo y la calidad
del agua, etc.)?

;Se hace un adecuado uso de la energfa utilizada en los procesos de produc-
cién (monitoreos de consumo, acciones de reduccién, eliminacién de pérdi-
das, manejo eficiente de equipos, adquisicion de equipos de bajo consumo)?
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Colaborar con instituciones
en proyectos sociales.

Vincular la empresa
con actividades educativas.

Mapa mental: Comunidad

Destinar presupuesto
para proyectos de apoyo
a la comunidad.

Desarrollar proyectos
con la municipalidad.

Ejecucion de acciones que aumenten
los efectos positivos y minimicen
lo negativo a la comunidad.

Disponer de mecanismos para
estimular donaciones
de los empleados.

Patrocinar concursos
o premios relacionados
Promover el voluntariado con temas sociales.
social de los empleados.
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Lista de Verificacion 5: Comunidad

Objetivo:

Ejecucidon de acciones que aumenten los efectos positivos y minimicen los
negativos de la comunidad , orientando las donaciones en efectivo y en espe-
cie para beneficio mutuo.

;Colabora la empresa con instituciones en proyectos sociales?

D si D no D parcialmente

;Cuenta la empresa con criterios y procedimientos establecidos para decidir a
que tipo de instituciones o empresas apoyard!

;Es el tipo de aportes econdmico, recurso humano o equipamiento?

;Ejecuta la empresa proyectos de apoyo a la comunidad en forma regular?

;Destina la empresa un porcentaje de su presupuesto para proyectos de

apoyo a la comunidad?
O O

;Desarrolla la empresa proyectos con la municipalidad?
L L

;Cuenta la empresa con mecanismos para estimular a los empleados a hacer
donaciones de destino social?

s [no

;Realiza patrocinio o realiza la empresa concursos o premios relacionados con
temas sociales en coordinacion con instituciones publicas o privadas?

O O
;Existe promocién de la empresa para el voluntariado social de empleados?
[ O

;Cdmo empresa se tiene vinculacion con actividades educativas como pa-
santfas, apoyo financiero o técnico a escuelas?

D si D no D parcialmente
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Disponer de politicas
de contratacion de personal
y proveedores.

Participar activamente
en asociaciones y
foros empresariales.

Mapa mental: Politica Publica

Congruencia entre los intereses
de la empresa y
los intereses publicos.

AT

Disponer de politicas
internas contra practicas
de corrupcién y soborno.

Participar en la formulacion
de propuestas de caracter
social, econémico
y politicas de estado.
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Lista de Verificacion 6: Politica Publica

Objetivo:

Congruencia entre los intereses de la empresa y los intereses publicos, de tal
manera de contribuir en alcanzar el desarrollo nacional, como la salud y la
educacion.

;Le importa a la empresa disponer de politicas de contratacién de personal
y proveedores que consideren la afiliacion politica que éstos tengan?

Dsi Dno

¢La empresa cuenta con politicas internas definidas contra prdcticas de co-
rrupcion y soborno en su relacién con las autoridades publicas y privadas?

DsiDno

;Participa la empresa en la formacién de propuestas de cardcter social,
econdmico Y politicas de estado a través de instituciones publicas, privadas o

mixtas?
D si D no

;La empresa tiene participacién activa en asociaciones o foros empresariales

(por ejemplo: gremiales)?
OO
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Se establecen contratos
con proveedores.

Se piden cotizaciones
a proveedores de
productos y/o servicios.

Mapa mental: Proveedores

Se respetan los precios
acordados con proveedores.

La empresa trabaja con
proveedores locales.

A

—

&l

=

Se tiene preferencia por
proveedores locales.
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Lista de Verificacion 7: Proveedores

Objetivo:

Evaluar el nivel de lealtad de la empresa con sus proveedores.

;Se establecen contratos con proveedores ?

DsiDno

:Se respetan los precios acordados con proveedores ?

DsiDno

;Se tiene preferencia por proveedores locales?

DsiDno

;Se piden cotizaciones a proveedores de productos y/o servicios!

DsiDno

- Recomendaciones para el uso de las lista de
chequeo

Para utilizar efectivamente las listas de chequeo se presentan a continuacion
algunas sugerencias:

Después de la visita inicial a la empresa es conveniente analizar deteni-
@ damente todas las preguntas de las listas de chequeo, recordando las
operaciones de la empresa.

Para incorporar a las listas de chequeo sus propias observaciones, con-
teste primero las sub--preguntas, si las hay.

Escriba sus observaciones en la columna correspondiente para asf deter-
minar si es oportuno tomar acciones con respecto a la pregunta clave.

Conteste entonces la pregunta clave en base a las
@ deliberaciones previas y marque el casillero corre-
spondiente.

Si realizé el recorrido y el andlisis correspondiente

@ ©n los “mapas mentales” y las listas de chequeo, es-
tard en condiciones de definir rdpidamente los puntos
fuertes y débiles de la empresa.

Los puntos débiles pueden remediarse, basdndose

@ en este andlisis de forma estructurada elaborando y
aplicando en el corto plazo un plan de accién.
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2.7 El recorrido por la empresa

Para identificar buenas practicas, es importante realizar un recorrido de la em-
presa. En el caso de enfocarse en los procesos internos de la empresa, se inicia
en el drea de recepcidén de materias primas, siguiendo las etapas de procesa-
miento de la misma. Para el caso de la RSE no necesariamente hay un orden
establecido, pero si es necesario recorrer y observar las diferentes dreas de la
empresa y entrevistarse con personal de los distintos niveles, de ser posible.

El recorrido, se realiza con el apoyo de las listas de chequeo, las cuales se re-
sumen en un “mapa mental” que indica los temas importantes que se deberdn
tomar en consideracion durante el recorrido inicial a través de la empresa.
Los mapas mentales proporcionan un enfoque estructurado para el sondeo
general, ya que sirven de gufa para los temas principales en las diferentes dreas

de la empresa.

Antes de iniciar el recorrido por la empresa, es conveniente leer todas las listas
de chequeo, para tener una idea global de su contenido. Estas pueden ser
también utilizadas para anotar sus propias observaciones, por ejemplo: pro-
blemas identificados, posibles causas y eventuales ideas, medidas o preguntas.

2.7.1

Algunos aspectos importantes de considerar para realizar el recorrido por las

Tips para el recorrido por la empresa

empresas y obtener mejores resultados:

Al Inicio del recorrido

Presentar a los miembros del grupo correctamente.

Preguntar al empresario(a) cuanto tiempo tiene disponible para el empre-

sario.

Lograr la empatia (ganar la confianza del empresario).

Explicar la metodologia usando la Triple Win.

Dar a conocer los beneficios del recorrido para el/la empresario(a).

Mencionar con claridad el objetivo de nuestra visita.

Tener claro entre el grupo: ;qué queremos lograr?, ;Como definiremos los

potenciales? y ;qué podemos ofrecer?

Romper el hielo.
Llevar los mapas mentales preparados.

Preguntar si hay reclamos o devoluciones del cliente y
porqué.

Garantizar con quién hablamos.

Llegar puntualmente.

Tener la agenda y presentarla al empresario(a).
Preguntar si ha tenido asesorias en el tema ambiental.

Mencionar al empresario(a) cual sera el producto final
de nuestro recorrido.

Dejar claro la confidencialidad de la informacién que
nos proporcione.

Preguntar si se puede tomar fotos.

Preguntar si podemos conversar o entrevistar a los(as)
operarios(as) o empleados.

Mencionar que necesitaremos algunos datos sobre as-

pectos especificos (precios, consumos, desperdicios,
devoluciones, etc.).

Durante el recorrido

Usar el plan del recorrido.

Usar el diagrama de flujos, preguntar si el empresario ya
lo tiene elaborado.

Participar todos y ordenadamente.
Utilizar los mapas mentales.

Alrededor de los potenciales pensar en respetar los
tiempos programados para la visita.

Tener presente las reglas basicas de la comunicacion.

Mantener el respeto dentro del grupo.
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Hacer preguntas claves. Analisis y aplicacion de medidas
2.8 de Buenas Practicas de Gestion

Mantener el respeto a las politicas de la empresa. .
Empresarial

Usar todos los sentidos en la empresa.

Buscar el momento oportuno para acordar en grupo el potencial(es) que 2@ integrar las Buenas Prdcticas de Gestion a las prac-
seran analizados. ticas cotidianas de una empresa, lograr una reduccion de

costos, mejora de la productividad, los procesos orga-
Definir el potencial y darle la mayor prioridad para la recoleccion de infor-  nizacionales y elevar la contribucidn social responsable,

macion y la comprension de las causas y efectos. . 4 .
Y P Y generalmente requiere de introducir procesos y proced-

Mantener la ética. Imientos sistematicos.

A veces no es necesario preguntar jBasta Observar! Para identificar el potencial de introduccidn de Buenas
Précticas, usted puede contestar algunas preguntas clave
No hacer preguntas imprudentes o innecesarias. en base al recorrido por la empresa y la listas de chequeo.

: : P . Estas son:
Observar: Instalaciones, sistema eléctrico, aspectos de seguridad, almace-

namiento, inventarios, etc. o I . . .
’ ¢ Qué posibilidades de mejoramiento eX|stenZ

Preguntar cuales son insumos caros y de mayor cantidad utilizada. . ., ,
|dentificacién de problemas que deban ser solucionados

Identificar MARP, “Ponerse los lentes MARP”. y/o dmbitos en los que existen posibilidades de mejora-
miento (con la condicién de que exista la necesidad o la
Causas y efectos posibles medidas, beneficios esperados. disposicién a los cambios).

a q ° )
Hacer entrevistas cortas a operarios. ‘POI‘ qué surgen los problemas?

Verificar datos. Andlisis de las posibles causas de los problemas (para una
Recolectar datos para andlisis econémico razonable resolucién de los problemas es necesario que
usted, ante todo, reconozca las posibles causas).

No sugerir medidas al empresario, durante el recorrido. .
¢ Qué se puede hacer para mejorar la situacion o bien
Consultar al empresario sobre los posibles cambios. resolver el problema?

Haga una “lluvia de ideas” con relacidn a las posibles me-

Después del recorrido didas a tomar (cuanto mds grande es el espectro y mas
ancho el campo de accién de las posibles medidas, ma-

yores son las posibilidades de encontrar alli una solucidn
Mencionar al empresario los aspectos positivos observados. prometedora).

. [ ] , .
Otros compromisos. {Qué quiere alcanzar?

Definir si entregaremos informe o no. Fjlese metas claras y realistas y establezca pardmetros

apropiados para el control del éxito (témese tiempo para
meditar que ocurrirfa si usted alcanzase los objetivos: j;qué
En caso que entregaremos informe ;Cuando lo haremos? cambiaria con respecto a la situacion actual? ;Qué nuevos
aspectos positivos tendrfa esto y cuales aspectos negati-
vos desaparecerfan?).

Agradecer al empresario.



{Qué medidas quiere usted apoyar Paso 2 y 3. Analisis de causas y

- efectos

El andlisis de causas y el andlisis de los efectos constituyen
el 2°.y 3er. paso del Ciclo de Buenas Précticas de Gestidn
Ambiental Empresarial, respectivamente. Las causas vy sus
efectos se analizan simulténeamente utilizando como her
ramienta la Matriz de Situacién Actual y Futura. Esta ma-

Decidase por algunas medidas y establezca el orden de prioridad con que las

va a implementar.

Para responder a estas interrogantes la metodologfa de las Buenas Prdc-
ticas hace uso de matrices que facilitan la tarea hasta obtener un plan de

accion. Se muestran a continuacién con un ejemplo, correspondiente a los
pasos del ciclo de Buenas Prdcticas de Gestién Ambiental Empresarial.

Potencial de mejora
Identificado

(la situacién a mejorar
identificada)

Situacion Actual

triz es un insumo clave para ambos pasos.

Situacion futura

Andlisis de las causas

Andlisis de efectos de la
situacion actual

Elaboracién de medidas

Andlisis de beneficios
esperados

Luces encendidas todo el
dfa (ejemplo)

Falta de ventanas
Paredes oscuras
Techos oscuros
Ventanas sucias

Descuido del personal al
salir de la habitacion

Pago excesivo de servicio
de electricidad

Costos + altos traslada-
dos al cliente

Mayor generacién de
desechos (ldamparas)

Mayor esfuerzo de la
visién en los trabajadores

Instalacién de ldminas
transparentes

Limpieza periddica de
ventanas

Poner letreros de
“apagar la luz"

Pintar paredes de blanco

Disminucién del pago de
uso de electricidad.

Mejor ambiente de
trabajo por el uso de luz
natural

Incremento en la pro-
ductividad de la mano
de obra
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Paso 4 y 5. Seleccion de medidas y analisis

de efectos

Una vez realizado el andlisis de causas y efectos, se selecciona la(s) medidas a
lleva a cabo (Paso 4 del Ciclo). Posteriormente estas medidas son analizadas
desde diferentes perspectivas, utilizando matrices tematicas de andlisis:

@ Andlisis de los efectos ambientales de las medidas.

® Andlisis de los efectos sociales de las medidas.

@ Andlisis econémico de las medidas propuestas.

@® Andlisis de los efectos organizacionales de las medidas.

Internos

Analisis de los Efectos Ambien-
tales de las medidas

El andlisis de los efectos de las medidas a introducir corre-
sponde al Paso 5 del Ciclo de Buenas Précticas de Gestion
Ambiental Empresarial.

La realizacidn de este andlisis, se facilita utilizando la matriz
de efectos o impactos ambientales internos y externos.
Continuando con el ejemplo de la iluminacion en la insta-
lacién de la empresa, se presenta la matriz referida.

Ejemplo:

Instalacién de ldminas transparentes y pintado de pare-
des de blanco.

Externos

Efectos sobre entradas.

Efectos sobre salidas.

Efectos fuera de la
empresa por uso de
recursos (agua, aire, etc.)

Efectos sobre legislacidn,
requerimientos y opinién
publica.

Efectos sobre manejo
interno y disposicién.

Menor uso de ldmparas.

Menor consumo de
energfa eléctrica.

Menor uso de ldmparas.

Menor consumo de
energfa eléctrica.

Menos ldmparas van al

Menor uso de ldmparas.
basurero.

Mejor imagen externa
del negocio.
Menor consumo de en-

PR Mejor ambiente de
ergfa eléctrica.

. Menos residuos sdlidos.
trabajo.

Menor consumo de
energfa.

Disminuyen problemas de

L . Mejor servicio recibido
mantenimiento eléctrico.

por el cliente.
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Analisis de los Efectos Sociales de las
medidas

De igual manera, los efectos o impactos sociales de las medidas identificadas
para ser introducidas en la empresa se realizan utilizando la matriz de andlisis
de efectos sociales, que conlleva a valorar diferentes aspectos relacionados,

los cuales se presentan continuando con el ejemplo anterior:

Ejemplo:

Instalacion de ldminas transparentes y pintado de paredes de blanco.

Lugar de trabajo y

Principios, valores

Disminucidén en

el esfuerzo de la

vision en los em-
pleados.

disponible.

ficado

Medio ambiente Comunidad Mercadeo éticos y gobernabi- Politicas publicas
derechos humanos .
lidad
Disminucién de
riesgos por cambio
de ldmparas.
Mejor ambiente de Reduccién en el No se han identi-
trabajo. uso de la energfa No aplica. No aplica. No aplica.
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Analisis economico de las medidas
propuestas

La siguiente matriz de andlisis se ha elaborado con el

ejemplo que hemos venidos desarrollando: Instalacion de
ldminas transparentes y pintadas de paredes de blanco.

Para el andlisis econédmico de las medidas es necesario realizar las estima-
ciones de costos necesario, que permitan la toma de decisiones a la luz de
aspectos econdmicos, que muchas veces son criticos para ello.

Criterios de analisis

Informacion necesaria

Informacion obtenida

Formula

Informacion resultante

Volumen de pérdidas
(MARP) por afio

/Kw hora consumidos
para iluminacién por
afo?

24 tubos de 40 w c/u
encendidas |2 hrs/dia por
250 dfas laborales/afio

24 tubos x 0.040 kw x
|2 horas= |1.52 kw/dia
x 250 dfas

= 2,880 kw/afo

Costos actuales de las
pérdidas (MARP)

;Cudnto cuesta un Kw
hora?

| kwh =$ 0.09

2,880 kwh x $ 0.09

$ 259.2 / afio

Ahorro bruto anual al
implementar la medida

;Cudnta energfa al afio
puede ahorrarse imple-
mentando las medidas?

Aprox. 3 hrs./dia en lugar
de 12 horas / dia (75%
de ahorro de energfa)

$ 2592 / afio x 0.75

$ 1944 /ano

Costos adicionales
anuales al implementar
la medida

¢;Hay algiin costo de
mantenimiento, limpieza,
reparacion, etc.?

De acuerdo al proveedor
no hay costos adicionales
de mantenimiento

Ahorro neto por afio

;Cudl es el ahorro que
se puede lograr dejando
por fuera los costos
adicionales que genera la
medida?

|dem

Inversion

JEn qué se hace necesa-
rio invertir para imple-
mentar las medidas?

Comepra e instalacién de
9 laminas transparentes
($ 82.00) Compra de
pintura y mano de obra
pintado ($16).

$8200 +$ 16.00

$ 98.00 ddlares en total
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Analisis de los Efectos Organizacionales de

las medidas

Para finalizar, el andlisis de efectos de la introduccién de medidas de mejora,
sin tener un orden premeditado, el andlisis de los posibles efectos organizacio-
nales son importantes. Para ello, se utiliza la siguiente matriz:

Ejemplo:

Instalacién de ldminas transparentes y pintado de paredes de blanco

En los procedimientos

En la responsabilidad

Motivacidon y comunicacion

Documentacion

Procedimientos menos fre-
cuentes (limpieza de [dminas)

Incorporacién de responsabi-
lidad de limpieza de ldminas y
ventanas.

Menor preocupacion en el
control de apagado de luces.

Mejor ambiente de trabajo para
los empleados.
Mayor conciencia de personal
sobre el costo de la energfa.

Planificacién de limpieza de
ventanas y [dminas.
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Paso 6: Planificacion de las medidas a
introducir

Una vez decidido que medidas se introducirdn en la empresa, se planifica el
proceso de introduccidn. Esta planificacion corresponde al Paso 6 del Ciclo de
Buenas Prdcticas de Gestion Ambiental Empresarial.

La matriz de planificacion que se presenta a continuacion, es una Util her-
ramienta que permite considerar los elementos necesarios para adentrarse al
proceso de planificacion de cada una de las medidas seleccionadas.

Ejemplo:
Instalacién de ldminas transparentes y pintado de paredes de blanco

energfa.

Pintar paredes.

Instalar [dminas
transparentes.

i . - . Acciones o Persona
Objetivo Medida Prioridad Indicador . Fecha
actividades responsable
Cotizar precios
de l[dminas y
pinturas.
Azd(;g;mlbre del | Seleccionar el
Ve pdrol- mejor precio y
Reducir el con- pietario de proveedor.
, L taller ha logrado
sumo de energfa | Instalar 9 laminas L, Corisrar i Luz Estela de 2da. semana de
eléctrica por transparentes Alta. una reduccion P P Calderdn julio 2007
ricap p : de $20.00 y laminas. : J
lluminacidn. o
mensuales en Limpieza de
el consumo de paredes.
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. .. El potencial de ahorro de gastos. Puede servir

- Elaboracion de un Plan de Accion @® como otro criterio de evaluacidn; especifica los costos
que se ahorrardn con la aplicacion de la medida.

Si bien es cierto que la matriz de planificacidn es una dtil herramienta para

orientar el proceso de introduccién de medidas de mejora, para emprender

de forma estructurada la “lucha” contra los puntos débiles y el logro de los

objetivos deseados, la ayuda de un Plan de Accidn es vital.

La prioridad de una accion puede ser definida
sobre la base del potencial de ahorro de gastos, com-
parando la inversidn necesaria con los posibles ahorros;
la prioridad puede, sin embargo, resultar si una medida
es especialmente deseada, si es fdcil o dificil de imple-
mentar; etc.

Los elementos que constituyen el Plan, se describen a continuacién:

Objetivos. Describa para todo el personal de manera clara y concisa lo
que usted quiere alcanzar. Persona responsable. Se denomina a la que estd a
cargo de la aplicacién de la medida.

Acciones. Se refieren a medidas de Buenas Précticas de Gestién Empre-
® sarial, que usted identificé (problemas, causas, medidas) a través del trabajo

con las listas de chequeo y la evaluacion de la visita a la empresa.

La programacion temporal. Marca los limites de
@® tiempo dentro de los cuales la aplicacidn de la medida
debe ocurrir.

Costos de inversion y de operacion necesarios. Pueden ser

4 o S . L. Estos elementos pueden presentarse también en formato
@ utilizados como criterio para decidir si una medida serd implementada (ver P P

de una matriz, como el ejemplo que se presenta a con-

capitulo 3.3). tinuacion:
Costos de Inver- Potencia de
Objetivo Acciones sion y operacion ahorro de Prioridad Persona Programa
necesarios gastos
Baja inversion Programacién
Disminucién de Aplicacién del Para lgglgrgss Responsable telmrzzgal
pérdida de Principio “first- Capacitacién/ - Alta Jefe del L
. ; " L Por afio L. Introduccion
materia prima In-first-out Ningun costo . Depdsito
Actual (estimado) hasta el
1.4.2008
Control del Ninguna inver- 500 US ddlar L
PUETE ) material de sidon/ 10 horas de or afio (esti- Media Jefe del depésito | SRR eie )
depdsito en 10% . e P 15.5.2000
empaque trabajo por afno mado)
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En la elaboracion de un Plan de Accion usted
debe asegurar que:

Sean designados responsables para cada drea de trabajo y/o para activi-
dades importantes (cuando nadie es responsable, no sucede nada)

Que los desarrollos y acciones deseadas sean planificados e implementa-
dos (quién tiene que hacer qué y de qué manera, etc.)

Que existan plazos realistas y al mismo tiempo ambiciosos (;quién hace
qué y cuando?)

Que se controlen regularmente los resuttados (;qué se logrd en el tiem-
po acordado?)

Que tenga lugar una evaluacién de las acciones y un control de la apli-
cacion (jalcanzé sus objetivos? jpor qué? jpor qué no?)

Que se realice una vez al afio una evaluacion del desarrollo de la empresa
(esto es “limpieza de la casa”) para identificar nuevas medidas de buena

gestidn y para comprobar si las medidas implementadas se han estab-
lecido de manera firme.

2.10.2 Calculo de costos y ahorros

Para la planificacion de las medidas y para la elaboracion del plan de accién

usted debe evaluar los costos esperados, los ahorros y el impacto ambiental.

Esto le ayudard a definir campos de accién y prioridades. Algunas recomen-
daciones para evaluar los costos y ahorros son:

Identifique procesos en los que se utilizan grandes cantidades de materia
prima, agua o energia, asi como aquellos de los que resultan de grandes
cantidades de residuos o agua residual; clasifique estos procesos como pri-
oritarios.

Ordene los costos por tratamiento de residuos y evacuacion en los pro-
cesos que los produjeron, en lugar de asignarlos a los gastos de toda la em-
presa. Esto puede ser una motivacion para los sectores involucrados para
que reduzcan los residuos y utilicen de manera mas eficiente las materias
primas. Asimismo esto puede contribuir a desarrollar ideas sobre cémo

reciclar residuos y subproductos, reutilizindolos dentro
del proceso de produccion o fuera de la empresa (p.e.
con empresarios/as especializados en el aprovechamien-
to de estos productos).

Estime los costos en los puntos que han sido identifi-
cados como débiles, ya que ellos son los causantes del
aumento en el consumo de los recursos (materia prima,
agua y energia) y la correspondiente cantidad de residu-
os y los costos por su evacuacion.

Estime el potencial de ahorro de gastos que resulta de la
aplicacion de las medidas, teniendo en cuenta los costos
de la empresa y comparandolos con los costos provoca-
dos por la ineficiente utilizacion de recursos.

Estime o calcule los costos de inversion necesarios para
medidas que reduzcan el consumo de materia prima,
agua y energia, y ademas, tengan un impacto positivo
en el medio ambiente (menos residuos, agua residual,
sustancias peligrosas, etc.).

Si usted quiere calcular los ahorros de costos que pueden
alcanzarse por la implementacion de las medidas de Bue-
nas Practicas de Gestidn identificadas puede utilizar las
siguientes matrices:

En las préximas pdginas se muestran en estos esquemas
un ejemplo evidente de disminucién de residuos de em-
paque.
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Buenas Practicas de Gestion
Observacion: Grandes cantidades de residuos debido al empaque.

Medida: Reduccién del material de empaque a través de un cambio en el
disefio del empaque.

Informacion

Criterios Formula Datos . Cuando
necesaria

Volumen de las pérdi- Tordes los @mpagues

das por afio
Costos reales por afno $ 2,400.00 Contador y boletas
Ahorro bruto por 30 % (conocido o estima- $ 720.00
afio por aplicacién do) x 2400 $ (representa 30% de los Jefe de seccidn
de la medida (costos reales) _ 100 costos reales)

Costos adicionales

por afio por aplicacion $ 50.00 Jefe de seccion
de la medida
e o per &fis 720 $ (Ahorro bruto) — 50 $ 67000 Calculado por equipo-

$ (costos adicionales) BGE *

Fabricante de

Inversiones $ 120.00
empaque

Tiempo de amor- (Inversiones _ Ahorro neto) | ($ 120.00 _ 670 $/J.) X Calculado por equipo-
tizacion (en meses) X |2 meses/A. |2 meses/A. = 2,2 meses BGE *




Mejoramiento organizativo

Observaciones: Grandes cantidades de residuos debido a empaque

Medidas: Reduccién del material de empaque a través de un cambio de

disefio del empaque

Impacto
ambiental

Informacion

Criterios Datos . Cuando
necesaria
Positivo
Neutral Resultado de la discusién
Negativo
Relevancia alta

;Se reduce el consumo de
materia prima?

Cantidad original de material
de empaque reducida aprox.
en un 30%

;Se reduce la cantidad de
residuos?

Reduccién de aprox. 30% del
residuo de empaque

;Se reduce la toxicidad de
los residuos?

no
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o Informacion
Criterios Datos . Cuando
necesaria
Estado de la apli- )
. Aplicada
cacion E .,
n aplicacién
Pospuesta hasta
Anulada
Motivacion elevada
. debido a la participacion
;Pudieron ser elevadas la l participac
L -, del personal, Aporte de
motivacién y la atencién? . .
su drea de trabajo a la
reduccién de residuos.
Mejoramiento
T ;Se asignaron claras respon-
organizativo |¢ . (
8 sabilidades? 2l
L Comunicacion entre el Director del drea de
:Se mejord el proceso de . - fE oY ’
comunicacian? drea de disefio y em- disefo. Director del drea
' paque fue mejorada. de empaque.

- Capacitacion del personal

En la aplicacién de Buenas Pricticas de Gestidn los empleados tienen en su
empresa un papel clave.

Para cambiar los modelos de comportamiento e propiciar una nueva cultura
en la empresa que conduzca a un aumento de la productividad, reduzca cos-
tos, mejore la organizacidn y proteja mejor el medio ambiente, es necesaria
la realizacién de actividades sistematizadas para capacitar a los empleados
en nuevas competencias. Ya sean estas, talleres, jornadas, charlas, circulos de
aprendizaje u otra modalidad, Dos aspectos claves deben ser tomados en
cuenta:

Aumento de la atencidn general de los empleados/as en la empresa
@ de cara a las posibilidades que pueden ser alcanzadas a través de las
practicas de buena gestion.

@ Cursos dedicados a distintos temas para mejorar el rendimiento.

Una informacién general que aumente la conciencia de
los empleados/as sobre las utilidades y las oportunidades
de la Buenas Prdcticas puede servir para motivar al per-
sonal a participar en medidas que reduzcan los residuos y
contribuyan a la reduccién del consumo de materia prima,
agua y energfa.

Si se incentiva al personal a realizar sugerencias de me-
joramiento esto puede repercutir en la disminucién de
costos y consumo de material, asi como en la reduccién
del impacto ambiental y los problemas de salud.
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Conviene considerar una capacitacion del personal para las
siguientes areas:

Apropiado manejo de materiales para evitar peligros y ac-
cidentes.

Utilizacion de determinados procedimientos y maquinas para
ahorrar materia prima, agua y energfa.

Registro y minimizacion de pérdidas de materia prima en aire,
agua y tierra.

Programa de mantenimiento asi como un plan cronoldgico y
de procedimientos para la limpieza o la reparacion.

Medidas de emergencia para minimizar la pérdida de materia
prima y para evitar las lesiones del personal por accidentes.

Cambio de procesos (si es necesario) y/o utilizacidn de un
equipo de proteccidn personal para mantener bajo el indice
de lesiones y riesgos a la salud.
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